
 

ТЕРНОПІЛЬСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

ТЕРНОПІЛЬСЬКА ОБЛАСНА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ 

ДЕПАРТАМЕНТ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я 
 

Н А К А З 
 

   від ________________ 20 ___ року   м. Тернопіль         № _________________ 
 

Про організацію роботи із 

депутатськими запитами і 

зверненнями в департаменті 

охорони здоров’я обласної державної 

(військової) адміністрації 

 

 

Відповідно до законів України „Про правовий режим воєнного стану”, 

„Про оборону України”, ,,Про статус народного депутата України”, Указу 

Президента України від 24 лютого 2022 року  № 64/2022 „Про введення 

воєнного стану в Україні” (зі змінами) та №68/2022 ,,Про утворення військових 

адміністрацій” та у зв’язку з структурними та кадровими змінами 
 

НАКАЗУЮ: 
 

1. Заступникам директора, начальникам відділів, головним 

спеціалістам департаменту охорони здоров’я обласної державної (військової) 

адміністрації: 

1) вжити невідкладних заходів щодо покращення роботи із запитами і 

зверненнями народних депутатів України відповідно до Закону України ,,Про 

статус народного депутата Україниˮ (зі змінами); 

2) у разі неможливості позитивного вирішення порушених проблем у 

депутатських запитах і зверненнях, надавати у відповідях чіткі фінансово-

економічні та юридичні обґрунтування або пропозиції щодо інших шляхів їх 

розв'язання; 

3) вважати закритими депутатські запити і звернення лише після повного 

вирішення питань по суті, або прийняття висновку про неможливість їх 

вирішення в рамках чинного законодавства;  
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4) запровадити практику обговорення шляхів розв'язання найбільш гострих 

проблем, порушених у депутатських запитах і зверненнях на відеонараді у 

директора департаменту;  

5) налагодити більш тісну співпрацю з народними депутатами України у 

вирішенні питань розвитку регіону. 

 

2. Начальникові відділу охорони здоров’я та медичного забезпечення 

Тернопільської міської ради Даньчаку Василю, керівникам закладів охорони 

здоров’я області: 

1) забезпечити кваліфікований, об’єктивний і своєчасний розгляд 

депутатських запитів та звернень відповідно до Закону України ,,Про статус 

народного депутата Україниˮ; 

2) звернути увагу на персональну відповідальність, у разі  несвоєчасного 

чи формального розгляду депутатських запитів і звернень, застосовувати до 

винних осіб заходи дисциплінарного впливу. 

 

3. Провідному інспектору відділу моніторингу та правового забезпечення 

управління надання медичної допомоги населенню, розвитку охорони здоров’я 

та правового забезпечення департаменту охорони здоров’я обласної державної 

(військової) адміністрації щотижнево аналізувати своєчасність розгляду запитів 

і звернень народних депутатів України та інформувати про порушення термінів 

розгляду керівництво департаменту. 

 

4. Заступникові начальника управління-начальникові відділу 

організаційного забезпечення та роботи з медичними кадрами управління 

розвитку, планування та організаційно-фінансового забезпечення департаменту 

охорони здоров’я обласної державної (військової) адміністрації Гумен Оксані: 

1) ознайомити усіх працівників департаменту з даним наказом; 

2) розмістити даний наказ на офіційному вебсайті департаменту охорони 

здоров’я обласної державної (військової) адміністрації та розіслати у 

лікувально-профілактичні заклади області. 

 

5. Визнати таким, що втратив чинність наказ управління охорони здоров’я 

облдержадміністрації від 20.04.2016 року № 12-од ,,Про покращення роботи з 

депутатськими запитами і зверненнямиˮ. 

 

6. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою. 
 

Директор департаменту                                                     Ольга ЯРМОЛЕНКО 
 

Вадим Кравчук 

Наталія Івахів 

Оксан Воркун 

Світлана Задорожна  

Оксана Гумен 


